
Política de Privacidad 
 

Esta Política de privacidad describe las prácticas de privacidad de Gemba Consulting Group en 

relación con la información que recopilamos a través de nuestro sitio web. Este sitio web se 

utiliza para anunciar los servicios de Gemba Consulting Group. 

 

Uso y divulgación de información 

En nuestro sitio web, puede enviarnos su nombre, nombre de la empresa, número de teléfono, 

dirección de correo electrónico y requisitos. La información que nos proporciona se utiliza para 

comunicarnos con usted para comprender sus requisitos. 

 

Almacenamos los datos ingresados en un sistema CRM, junto con más información de contacto 

y cualquier requisito detallado. Revisaremos periódicamente los datos y los eliminaremos en 

caso de que nos informe que eliminemos los datos. 

 

No vendemos ni compartimos sus datos con terceros ni usamos sus datos para ningún otro 

propósito que no sea mantener un registro de nuestras comunicaciones. 

 

Podemos divulgar información cuando creamos que la divulgación es necesaria o apropiada (a) 

según la ley aplicable, incluidas las leyes fuera de su país de residencia; (b) para cumplir con 

un proceso legal; (c) para responder a solicitudes de autoridades públicas y gubernamentales, 

incluidas autoridades públicas y gubernamentales fuera de su país de residencia; (d) para 

hacer cumplir o aplicar nuestras condiciones de uso y otros acuerdos; (e) para proteger 

nuestras operaciones o las de cualquiera de nuestros Afiliados; (f) para permitirnos buscar los 

recursos disponibles o limitar los daños que podamos sufrir; y (g) para proteger los derechos, la 

privacidad, la propiedad o la seguridad de Gemba Consulting Group, nuestros empleados, 

nuestros Afiliados, nuestros usuarios o cualquier otra persona o entidad. Esto incluye el 

intercambio de información con otras empresas y organizaciones para la protección contra el 

fraude y la reducción del riesgo crediticio. 

 

Retendremos su información personal durante el período necesario para cumplir con los 

propósitos descritos en esta Política de privacidad, a menos que la ley exija o permita un 

período de retención más largo. 

 

Medidas para asegurar la información 

Hemos implementado medidas organizativas, físicas, técnicas y administrativas para proteger 

la información personal dentro de nuestra organización, incluidos los controles de seguridad 

para evitar el acceso no autorizado a nuestros sistemas. Si bien tomamos las medidas 

razonables para proteger su Información personal contra pérdida, uso indebido, interferencia y 

acceso, modificación y divulgación no autorizados, debe tener en cuenta que nunca se 

garantiza que ningún procedimiento o protocolo de seguridad sea 100 % seguro contra 

intrusión o piratería y, por lo tanto, existe siempre se asume algún riesgo al compartir 

información personal en línea. Si tiene motivos para creer que su interacción con nosotros ya 



no es segura, notifíquenos de inmediato de acuerdo con la sección "Preguntas, inquietudes y 

quejas" a continuación. 

 

Preguntas, Inquietudes o Quejas 

Su privacidad es importante para nosotros. Si tiene alguna pregunta, inquietud o queja sobre la 

forma en que recopilamos y manejamos su información, contáctenos por correo electrónico a 

legal@gembaconsultinggroup.com 

 

Nuestro sitio web y los niños 

Estamos comprometidos a cumplir con la Ley de protección de la privacidad en línea de los 

niños (COPPA). Si recibimos información de identificación personal que descubrimos que fue 

proporcionada por un niño menor de 13 años, destruiremos dicha información de inmediato. 

Las escuelas y los padres deben supervisar las actividades en línea de sus hijos y considerar el 

uso de otros medios para proporcionar un entorno en línea amigable para los niños. Si desea 

obtener más información sobre COPPA, visite la página de inicio de la Comisión Federal de 

Comercio en http://www.ftc.gov. Si cree que hemos recopilado dicha información por error o sin 

querer, avísenos a legal@gembaconsultinggroup.com para que podamos eliminar la 

información de nuestros servidores. 

 

Sitios de terceros 

Nuestro sitio web puede permitirle vincularse a otros sitios web en Internet. Las prácticas de 

información o el contenido de dichos otros sitios web se rigen por las declaraciones de 

privacidad de esos sitios web y no por esta Política de privacidad. Le recomendamos que 

revise las políticas de privacidad que se encuentran en otros sitios web, servicios y aplicaciones 

para comprender cómo se puede recopilar y utilizar su información. 

 

Del mismo modo, no somos responsables de las políticas y prácticas de recopilación, uso y 

divulgación (incluidas las prácticas de seguridad de datos) de otras organizaciones, como 

Facebook, Twitter, LinkedIn, Apple, Google, Microsoft o cualquier otro desarrollador de 

aplicaciones, proveedor de aplicaciones, proveedor de plataforma de redes sociales, proveedor 

de sistema operativo, proveedor de servicios inalámbricos o fabricante de dispositivos. 

 

Información sensible 

No nos envíe ni divulgue ninguna Información personal confidencial (por ejemplo, números de 

seguro social, información relacionada con el origen racial o étnico, opiniones políticas, religión 

u otras creencias, salud, características biométricas o genéticas, antecedentes penales o 

afiliación sindical) en o a través del sitio web o por otros medios. 

 

Derechos de privacidad de California 

De conformidad con la Sección 1798.83 del Código Civil de California, los residentes de 

California pueden solicitar cierta información con respecto a nuestras divulgaciones en el año 

calendario anterior, si alguna de su Información de identificación personal a terceros para sus 

propios fines de marketing directo. Para realizar dicha solicitud, comuníquese con nosotros a: 

legal@gembaconsultinggroup.com con "Solicitud de derechos de privacidad de California" en la 



línea de asunto. Debe incluir detalles suficientes para que podamos ubicar su archivo; como 

mínimo, su nombre, correo electrónico y dirección postal. 

 

Aplicación de las leyes de los Estados Unidos 

Nuestro sitio web está basado en computadoras ubicadas en los Estados Unidos. Su 

información de identificación personal se usará y almacenará en los Estados Unidos, donde las 

regulaciones de privacidad y protección de datos pueden diferir del nivel de protección de otras 

partes del mundo, como el Reino Unido, México, Canadá y la Unión Europea. 

 

Cambios a esta Política de Privacidad 

Gemba Consulting Group puede modificar esta Política de privacidad de vez en cuando. La 

leyenda "Fecha de vigencia" en la parte superior de esta página indica cuándo se revisó por 

última vez esta Política de privacidad. Cualquier cambio a esta Política de privacidad entrará en 

vigencia cuando publiquemos la Política de privacidad revisada en el sitio web. 

 

Su uso de nuestro sitio web constituye su aceptación de los términos de la Política de 

privacidad enmendada o revisada por nosotros, y debe revisar esta Política de privacidad cada 

vez que visite el sitio web para mantenerse informado de sus términos. 


